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пояснительная записка

Служба примирения осуществJIяет свою деятельность на основании Федерального закона Jrlb

27З-ФЗ от 29.12,2012 <Об образовании>, Положения, а так же в соответствии с

<<Национальной стратегией действий в интересах детей на 2012 20117 годы), ФГОС
основного (полного) образования и стандартам восстановительноймедиацииот2009года.

Федера_пьного закона от 29 декабря 201'2 г. J\Ъ 27З-ФЗ <Об образовании в Российской

Федерации> определяет, что государственная политика и правовое. регулирование отношениЙ

в сфере образования основываются, в частности, на принципе свободного развития личности,

воспитании взаимо}ъажения, ответственности и т.д.

В статье JrlЪ45 кЗащита прав обучающихся, родителей (законньIх представителей)

несовершеннолетних обуrающихся)) укiвывается, что в организации, осуществляющей

образовательную деятельЕость, создается <Комиссия по урегулированию споров между.

участниками образовательных отношений >.

В МКОУ кПриморская СШ> служба примирения способствует речrлизации требований ФГОС
среднего общего образования к результатам освоения обучающимися основной
образовательной програ]\dмы: кЛичностные результаты должны oTp{DKaTb готовность и

способность вести диалог с другими людьми, достигать в нём взаимопонимания, находить

общие цели и сотрудничать для их достижения)).

Служба примирения действует на основании действующегозаконодательстваиПоложенияо
школьной службе примирения. Программа составлена на основе rтрактичоского руководства
<Школьная служба примирения и восстановительнiul культура взаимоотношений> автора А.
Коновалова. Занятия со школьниками rrроводятся во второй половине дня во внеурочное

время. С родителями в вечернее время и вклубах выходного дня. Продолжительность
занятия и распределение времени определяется в зависимости от включениrI }пIастников в

активную коммуникацию. Срок реализации программы 2 года,

Щель:

Снижение количества конфликтов через внедрение модели роализации восстановительных

технологий в систему профилактики конфликтных ситуаций в школьной среде; создание

условий успешной социализации несовершеннолетних.

Задачи:

1. Установление порядкаорганизации и проведения восстановительных программ.

2. Мониторинг организации восстановителъных процедур в ОУ.

3. Создание информационного поля о восстановительньIх технологиях и реализации

прогрilплм в ОУ.

4. Реализация восстановительных программ.



Плапируемые резуJьтаты обучеппя :

-знание норМ и правиЛ межJIичнОстногО общения, социаJIьного взzrимодействия в раN4ках

общего образовательного пространства с субъектаirли образовательного процесса;

-умения формулировать и отстаивать объективную оценку реальrrой ситуации, отбирать

эффективные способы конструктивного разрешения конфликта;

-влшение техника]чlИ, методиками -разрешения спора, приводящих стороны конфликта к

рЕlзрешению разногл асий'

Чем служба примиреЕия может помочь родителям?

1. Родители могут обратиться в службу в случае конфликта сосвоимидетьми,чтобылучше

понять их и уметь договориться с ним;

2. Родители мог}"т обратиться в службу в случае конфликта с учителем;

3. РодитеЛи и родительскиЙ комитеТ могут обратиться в службу по поводу конфликтов с

администрацией;

4. Родители могут освоить навыки восстановительного способаразрешения конфликтов и

использовать их в соответствующих ситуациJIх

Что моryт сделать родители для поддержки восстановительной культуры?

родителям, в первую очередь, надо 11оддерживать своих детей в их стремлении наfтиться

разрешатЬ конфликты конструктивныМ способом; могут поддерживать положительные изменени,I

в детях после медиации, в классе и школе в результате деятельности службы примирения,

РодителяМ важнО знать, во чтО вовлекаюТся их дети'и к каким г{оследствиям это приведёт,

поэтому служба примирения обязательно проводит презентацию на родительских собраниях. Еше

большее внимание уделяется родителям школьников-медиаторов, поэтому с ними л}чше

поговорить лично куратору и получить письменное разрешение на участие их ребенка в

деятельности школьной службы примирения. Куратор может написать письма родителям

школьников-медиаторов, поздравив с выбором детей, объяснить смысл службы и рассказать о

преимуществах, которые она может дать школе и саI\iIим медиаторам,

тематический план

количество
часов

Темым

lПредварительнаJI встреча с администрацией

имеющими отношение к сложившейся ситуации
ОУ и rrедагогами,1

32. Предварительная встреча с каждой из

отдепьности (предварительные встречи)

сторон конфликта по

2a
_) Примирительнiu{ встреча
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Описание программы.

ЭТАП 1. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ

Задачи работы ведущего (медиатора):

получив информацию о сл}цае, определить, подходит ли он по критериям для работы с
использованием восстановительных программ;

Критерии, по которым слуrай может быть принят в работу:

- стороны конфликта (криминальной ситуации) известны;

- в случzшх, где есть обидчик и пострадавший, обидчик признает свою вину (или, как
миЕим}м, свое 5rчастие) в содеянном.

2. Если дело разбирается в официztльньIх органах (милиция, суд или КЩНиЗП), выяснить, на
какоЙ стадиИ разбиратеЛьства находится дедо и кtжовы юридические последствия

усIIешного проведения программы;

з. Связаться со сторонап,Iи и договориться о rrроведении индивидуальной встречи. Если

участниками конфликта являются несовершеннолетние (обидчик иlили пострадавший) и

данный слуrай рассматривается компетентными органаN{и, медиатор обязательно

связывается с законными представителями несовершеннолетнего.

ведущему (медиатору) нередко приходится преодолевать стену подозрительности,

непонимания, эмоционtlJIьного напряжения, котораJI возникла из-за конфликта или криминальной
ситуации, а также нередкО из-за дейсТвий представителей государственных органов и учреждений,
и предложить r{астникам конфликта восстановительный способ разрешения ситуации. В ходе
проведения программы восстановительной медиации на протяжении всей работы медиатору
необходимо также удерживать сквозные задачи. Их реа-ltизация помогает сторонам
переключиться на будущее и построить конструктивный выход из сложившейся ситуации. Эти
задачи таковы:

- достижение и удержание контакта со сторонами;

- создание условий дJUI конструктивного выражения эмоций;

- создание безопаснОй атмосферы во время работы;
- создание условий дJIя взаимопонимания.

1



ЭТАП 2. ВСТРЕЧА СО СТОРОНОЙ

1 фаза. Создание осIIовы для дЕаJIога со сторопой

Задача: представить себя и программу.

Различные роли сторон в ситуации противоправного деяния и) соответственно?

приЕципиальные различия ее последствцiт длlя правоIIарушитеJIя и жертвы диктуют специфику

предварительньIх встреч ведуIцего с ка"lкдым из них. В то же время должна быть выполнена одна

из наиболее важных задач ведущего по отношению к cTopoHEIM - безопасная атмосфера во вромя

работы. Встречаясь со сторонzlми, медиатор должен позаботиться об этом и четко уяснить дJuI

себя, как он булет представJu{ться, то есть:

- кто он и его роль в деле;

- роль и функции организации, которую он представляет;

- его взаимоотношения со сторонil]\Ци.

Вариант представления:

2 фаза. Понимание ситуации

Задача: помочь обозначить р€}зличные аспекты конфликтной ситуации, вrDкные с точки зрения

)лrастников и принциIIов восстановительной медиации.

Возможные действия медиатора:

Обсуждение ситуации

- помочь человеку (вопросами, переформулированием, уточнением и пр.) рассказать о том, что

произопIло (ло ситуачии, сейчас, после, о других fIастниках, о потерпевшем, о друзьях, о

своих состояниях и чувствах, об отношении к rrроизошедшему и его последствиям);

.Щобрьтй день! Меня зовут (представиться). Я пришел по поводу ситуации (...). Информацию о не]

пам переда;l (называете человека или организацию). Я - ведущий программ восстановительноl

медиации (медиатор) (.,.) (называете организацию или службу), я не представJu{ю ни одну и

сторон, то есть я не адвокат и не советчик. Наттта организация (служба) помогает r{астникаI

конфликта организовать диitJIог друг с другом и са]\4им найти выход из конфликта без применени

насилия. Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора вы сами примет

решение, будете ли вы в ней rIаствовать. Наш разговор конфиденци€tJIен, то есть я не буд,

разглашать никакую ипформацию кроме вашего решения участвовать или не участвовать в наши,

программЕrх. Исключение составляет ситуация, если мне станет известно о готовящемс

преступлении, в этом слrIае я обязан сообщить в компетентные органы.



- внимательно слушать и улавливать, что беспокоит чоловека;

- в случае необходимости помочь пережить сильные чувства;

- обсудить ценности относительно различных способов реагирования на ситуацию, рассказать

о ценностях восстановительной медиации.

Обсуждение последствий

- обсудить, к каким rrоследствиям привела ситуация (или еще может привести), что человеку в

этом не нравится, Если о последствиJ{х уже упоминirлось при обсуждении ситуации, резюмировать

для того, чтобы перейти к поиску вариантов выхода,

3 фаза. Поиск вариантов выхода

Задача: поддержать принятие стороной ответственности за восстановительныЙ выход иЗ

ситуации.

Обсуждаемые вопросы:

- какие выходы возможны из создавшсйся ситуации) и к каким последствиям эТи ВыхОДЫ

могут привести;

- пытilлись ли с.lN{и рa}зрешить ситуацию, встретиться со второй стороной;

- варианты заглаживания врода;

_ в случае возмещения ущерба родителями и других трат родителей (например, на адвоКата)

обсудить, в чем будет конкретный вклад несовершеннолетнего в заглаживztнии вреда, в

частности, как он будет возмещать траты родителей;

- если в ситуации участвовали несовершеннолетние, обсудить планы несовершеннОлеТНИХ На

булущее, rrоддержку этих планов со стороны родителей и ближайшего социu}льного

окрркения;

- рассказать о встрече со второй стороной (если она была) или о возможности такой встречи,

- обсулить встречу с другой стороной как возможный вариаIIт деЙствия, наrrравленЕоГо на

выход из ситуации. Подчеркнуть, что главными на встрече являются стороны, а МеДиаТор

обеспечивает конструктивность и безопасность;

_ предложить сформулировать перечень вопросов, которые сторона хоЧеТ обсlrкдать На

встрече (сформировать повестку дня);

- проинформировать о юридических последствиях заключения примирительного соглашения;

- если сторона не согласНа на встречу, можно вьUIснить IIриIмны такого несогласия. Можно

предложить форму челночной медиации, а также другие программы восстановительноГО



правосудия: круги или семейные конференции. В слl.rае категорического несогласия на rпобые

формы общения можно предложить не решать вопрос окончательно и оставить памятку и свои

координаты;

- независимо от согласия на встречу обсудить, требуется ли помощь каких-то специчrлистов;

- если сторона согласна на встречу сторон, приступить к 4 фазе.

4 фаза. Подготовка к встрече

Задача: прояснить с}"ть предстоящей гrроцедуры и поддержать пвинятие стороной своей роли на

встрече.

Возмоrкные действия медиатора:

- рассказать о формате примирительной встречи (обсуждаемых вопросах, правилiж, роли

сторон, медиатора, законньIх представителей, возможности )лIастия других лиц).

Сформировать на основе предыдущих этапов повестку дня встречи. При обсуждении прЕIвил

встречи спросить, готовы пи rIастники их соблюдать; предложить внести дополнения;

- если со второй стороной еще не было индивидуальной всцrечи, поясIIить ее право откzваться

от r{астия в tIрограмме;

- пояснить свою роль медиатора на совместной встрече (ответственность за безопасность,

координирование действий, поддержка диалога), Подчеркнуть ответственность сторон за

принятие решения;

- обсудить перечень участников будущей встречи, предпочтительное время и место встречи;

- поблагодарить за беседу, оставить контактный телефон и памятку о программе.

Правила встречи

1. Не перебивать - у каждого есть возможность быть выслушанным до коЕца.

2. Не оскорблять, чтобы все чувствовaUIи себя в безопасности.

3. Конфиденциttльность - не расскilзывать окружающим, что tIроисходило на встроче (только

результат или подIIисанный договор).

4. Каждый )пIастник может при необходимости предложить сделать перерыв, перенести

продолжение встречи на другой день.

5. Медиатор может поговорить с кем-то из участников наедине, а также участник с медиатором.



этАп 3. встрЕчА сторон
1 фаза. Создание условий для диалога между сторонами

l

Возможные действия медиатора:

1. Заранее подготовить место для встречи сторон;

2. Поприветствовать участников, поблагодарить за то, что пришли, если необходимо -
познакомить )п{астников друг с другом;

З. ОбЪЯВить цели встречи, огласить правила, обозначить позицию медиатора;

4. Объявить основные пункты повестки дня.

2 фаза. Организация диалога между сторонами

Задача: организовать взаимопонимание в процессе диarлога.

Возмоэкные действия медиатора:

1. ПредлоЖить cTopoнal\il рассказать свою версию случившогося и его последствия;

2. Предложить сторонап,{ выскi}зать свое отношение к услышанному;

3. Поддержать диалог можду сторонами по поводу ситуации и ее последствий. В ходе встречи

необходиМо трансформировать негативные высказывания так, чтобы это помогаJIо

конструктивному диitлогу, и усиливать позитивные идеи и шаги по отношению друг к другу.

3 фаза. Поддержка восстановительных действий на встрече и фиксация решений сторон.

Задачи:

1 .поддержать понимание и признание последствий криминальной ситуации;

2.Поддержать извине ния и прощение ;

3.Инициировать поиск вариантов решений и анализ предложений;

4.обсудить и зафиксировать взаимоприемлемые варианты рi}зрешения ситуации;

5.Обсудить и принять механизм реЕIлизации решений.

4 фаза. Обсуждение будущего

Задача: поддержать проектирование будущего участников.

Вопросы для обсуждения:

- Что будете делать, если попадешь в похож},ю ситуацию?

- Что нужно сделать, чтобы подобное не повторилось?



- Какую профессию (специагьность) хочешь полrмть, и кто может поддоржать тебя в этом?

- Чем будешь заниматься в свободное время, есть ли желание заниматься в каком-либо

кружке, секции, кrryбе и кто может помочь этому осуществиться.

5 фаза. Заключение соглашения

Задача: зафиксировать достигнутые результаты и договоренности.

Возможные действия медиатора:

- Фиксировать решения и четкий план их реализации.

- Обсулить, что делать, если план не будет выполнен.

- Зафиксировать устное соглашение или письменный договор.

6 фаза. Рефлексия встречи

- Обсудить, удовлетворены ли участники встречей, осталось ли что-то недоговоренное?

- Спросить, что вЕDкного для себя они узнЕuIи в результате встречи.

После всmречl,t, по возл,lоэtсносmu, орzанuзоваmь чаепumuе с рассказо]w сmорон Dpyz dwzу о себе

(кmо чmо любum, чеJи занltJиаеmся, в чел4 чувсmвуеm свою успеutносmь).

этАп 4. АнАлитичЕскАя БЕсЕдА, оБрАтнАя связь.

(Может проходить через 2-3 недели)

Задачи:

1. Провести рефлексию результатов медиации.

2. Выяснить, выполнено ли достигнутое соглашение.

3. Обсудить ценности восстановительного способа разрешения конфликтов и криминЕlльных
ситуаций.

Вопросы для обсуждения с подростком и его родителями:

- Как р€lзвиваются ваши отношония, и как выполняется договор.

- Что важного для себя вы поняли в результате встречи?

- Рассказали ли про медиацию друзьям, знакомым, как они к этому отнеслись?

- Бывают ли у них ситуации, где нужен медиатор, посоветовали бы обратиться к медиатораirл?
Служба примиреЕия важное звено воспитательпого tIроцесса в школе.


